ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Dokihivé mobil alkalmazés 4ltalanos szerzddési feltételek szabalyzata (tovabbiakban:
Szabalyzat /ASZF) a Somir App Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato)
altal lizemeltetett Dokihivé mobil alkalmazésban (tovabbiakban: mobil alkalmazés) elérhetd
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza, amely elérhetd a
http://www.Dokihivd.cc/aszf cim alatt.

1. DEFINICIOK

Szolgaltaté: A Somir App Korlatolt Feleldsségli Téarsasag Magyarorszdgon bejegyzett
gazdasagi tarsasag, amely szolgaltatdsat a tulajdonaban 1évé mobil alkalmazasban nyujtja.
Szolgaltato adatai:

Neve: Somir App Kft.

Székhelye: 1164 Budapest, Levedi utca 2. E. ép. 4.

Elérhetdség:info@dokihivo.hu

Telefon: 0620/777-3321

Cégjegyzek szama: 01-09-346314

Adodszama: 27041952-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Biztosito: biztositasi tevékenység folytatdsara jogosult szervezet. Szervezeti forma szerint
haromféle lehet: biztosito részvénytarsasag, biztositd szovetkezet vagy biztositd egyesiilet.
Neve: Aegon Biztosito Zrt.

Székhelye: 1091Bp. Ulloi ut 1.

Elérhetdésége: https://aegonline.aegon.hu/write-us/choose-subject?progress=user

Telefon: (+36-1) 477-4800

Orvos: az a megfeleld szakvizsgaval, egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
miikodési engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkezd természetes személy, vagy
ilyen orvos személyes kozremiikodésével szolgaltatdst végzd egészségligyi szolgaltatd
tarsasag, amely a Szolgéltatoval megbizasi, vagy egyéb szerzddéses jogviszonyban all.
Felhasznalé: az a maganszemély, aki sajat nevében vagy mds nevében a Szolgaltatd
tulajdonaban 1évé Dokihivé mobil alkalmazasban vald regisztralast kovetden telefonos
és/vagy személyes kapcsolatba keriil az altala valasztott Orvossal.

Fél, Felek: A Szolgaltato és a Felhasznal6 kiilon-kiilon Fél, egytittesen: Felek

Egészségiigyi ellatok: A Szolgéltatd azon szerz0dott partnerei, akihez a Szolgaltatd
rendszerén keresztiil a Felhasznalé id6pontot tud foglalni az Egészségiigyi ellatok altal
biztositott ellatdsokra. Szolgaltatoval szerz6dott egészségiigyi ellatok tételes listajat a 3.
szamu melléklet tartalmazza.

Rendszer: A Megbiz6 altal fejlesztett Dokihivd mobil alkalmazas, annak webes feliilete és
adminisztraciés rendszerének egésze.

Weboldal: az www.Dokihivé.hu domain alatt miik6do internetes oldal.

Szolgaltatas: A Felhasznaldo a regisztralassal és a Dokihivé alkalmazis hasznalataval
szerz6déses kapcsolatba keriil a Szolgaltatoval, majd a telefonos kapcsolatfelvétel alkalméval
szerz6déses jogviszonyt hoz I1étre a Szolgaltato altal megbizott Orvossal és egyéb
egészségiigyhoz kapcsolodd szolgaltatoval (gyodgyszerész, apold, stb.). A Szolgaltatd az
applikacion és Szolgaltaté weboldalan keresztiil telefonos és videds egészségiigyi tajékoztatas
¢s konzulticios tandcsadas, valamint konzultidcio lehetdségét kindlja a Felhasznald és az
Orvos részére, tovabba online idOpontfoglaldst biztosit személyes konzultacio
megvaldsitasahoz. A Szolgaltatds magaban foglalja a szolgaltatasok végzéséhez kapcsolodo
szamviteli és pénziigyi adminisztraciot is.



Egészségiigyi szolgaltatas: telefonon ¢és vided streamen keresztiil a felhaszndlo/érintett
részére egészségiigyi tajékoztats €és tandcsadds nyujtasa, valamint az online idépontfoglalas
esetén személyes konzultacié megvalositasa;

A Szolgaltatas igénybevételének modja: Szolgaltatd 4altal {lizemeltetett Dokihivo
megnevezésii mobil alkalmazas letoltésével vagy webes feliilete hasznéalataval.

Dij: A Szolgaltatds ¢s Egészségiigyi szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatonak jaro Dij,
amely a Szolgaltatas és Egészségiigyi szolgaltatas igénybevételét kovetden bankkartyaval
fizetendé a Szolgaltaté pénziigyi partnere, a Barion altal biztositott bankkartyas fizetési
terminaljan keresztiil.

Biztositas: Szervezett kozosségi kockazat-kezelés a véletlenszerien bekovetkezd karok
enyhitésére. A szolgéltatds lényege, hogy a kozOsség tagjai egyiittesen fizetik a csoport
kockazatanak karenyhitési fedezetét, és ez a véletlenszerlien bekdvetkezd kockazat
kéarosultjainak karenyhitését szolgélja.

Biztositott: Biztositott az a Dokihivd altal megnevezett 18. ¢€letévét betoltott természetes
személy, akinek életkora a 65 évet nem haladja meg, aki a Dokihivo altal miikodtetett
Dokihivo applikéaciot letolti (tovabbiakban: Dokihivo tligyfél), €és akit ennek alapjan a
Dokihivo az adatkozlésben a Biztositonak Biztositottként bejelentett és a red vonatkozod
biztositasi dijat megfizette. A belépési kor szamitasa gy torténik, hogy a naptari évbol
kivonasra keriil a sziiletési év. A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor
betoltése évének utolsd napjaig érvényes. A szolgéltatas igénybevételére minden esetben a
Biztositott jogosult.

Biztositasi dij: A biztositdsi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek
megfizetését a Dokihivo vallalta a Biztosito felé. A Dokihivo az altala megfizetett biztositési
dij Biztositottra jutd részét atharitja a Biztositottra.

2. ASZF HATALYA

A jelen ASZF 2020. aprilis 01. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig marad érvényben és
hatalyban.

Az ASZF hatalya kiterjed a mobiltelefonos alkalmazas és a weboldal hasznélata, valamint a
Szolgéltatd szolgéltatdsainak korébe tartozd valamennyi szerzédéses jogviszonyra, amely
meghatarozza a Felek jogait ¢és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok
igénybevételével 0Osszefliggd koriilményeket. Feleknek tekintjiik a Szolgaltatot és a
Felhasznalot.

3. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felek kozott a szerz6dés kizarolag elektronikus forméaban jon 1étre, amely nem helyettesiti
az irdsban megkotott szerzodést, csak akkor, ha az az elektronikus alairdsrol sz6l6 2001. évi
XXXV. torvény eldirasainak megfelel. E jogszabaly akkor tekinti irdsbeli szerzédésnek a
dokumentumot, amennyiben az fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzdvel
van ellatva. Tekintettel arra, hogy a felek kozott elektronikus formaban létrejott szerzodések
ennek a kritériumnak nem tudnak megfelelni, igy azok rdutaldé magatartdssal megkdotott
szerz6désnek mindsiil. A szerz6dés nyelve magyar, annak idegen nyelvre forditasa esetén is a
magyar nyelvi valtozat az iranyado.



A Felhasznalé a mobil alkalmazas és weboldal szolgaltatdsainak igénybevételére jogositd
szerzOdést az applikacidbeli vagy a weboldalon torténd regisztracioval, elektronikus uton koti
meg. A szerzOdés attél a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznalé a regisztracios
adatokat megadta, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgaltatast
aktivalta. A szolgéltatasok aktivaldsarol, azaz a Szerzddés Iétrejottérdl a Szolgéltatd
elektronikus értesitést kiild a Felhasznalo részére.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracidkor valdtlan
adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerzddés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald koteles megfizetni
Szolgaltatonak €s a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltaté nem tériti vissza.

A Szolgaltatd feladata, hogy a Felhaszndlo részére biztositsa a Szolgaltatist, miutdn a
Felhasznalé a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden teljesiti: azaz valés adatokkal regisztralja magat és a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges Dijat az alkalmazason keresztiil kiegyenliti.

A nem valos adat szolgaltatasanak kovetkezményeiért vald feleldsséget a Somir App Kft.,
mint adatkezel6 tovabba adatfeldolgozo partnere és munkatarsa kizarja.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a kizarolagos terjesztési a jogot a mobil alkalmazas és
weboldal, valamint azok teljes tartalma ¢s a kiilon-kiilon a tartalmanak egyes részei
vonatkozasdban. A Szolgaltatd engedélye sziikséges a mobil alkalmazas és weboldal, azok
tartalma harmadik személyek altali barmely felhasznalasahoz. A Szolgaltatd engedélyének
megadasa esetén az engedélyt kérd az alkalmazédson koteles feltiintetni a Szolgaltato nevét. Az
engedély nelkiili barmely felhasznalds esetén a Szolgaltatonak joga van koétbért kikotni,
amelynek felsd hatara: 20 milli6 forint

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a mobil alkalmazas és weboldal tartalmat barmikor
moédositsa, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan oket terheld kotelezettségek teljesitésének
részleges, vagy teljes elmulasztasa miatti feleldsség aldl, amennyiben azok ,,vis major”
kovetkezményeként allnak be. A ,,vis major” fogalomkdrébe tartoznak mindazok az
események, amelyek jelen Szerz6dés aldirasat kovetden meriilnek fel, és amelyek olyan
rendkiviili természetiick, hogy azok bekovetkeztét a Felek nem lattak eldre, illetve nem
keriilhették el semmilyen ésszerli intézkedéssel. Ezen rendkiviili eseménynek korébe
tartoznak: az arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak a haboru,
katonai cselekmények, a hatosagi szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek
elvarhato befolyasi korén kiviil esé koriilmények. Ilyen jellegli esemény bedélltakor az errdl
tudomast szerz6 fél haladéktalanul kételes értesiteni a masik felet.

A Felhasznalo barmikor tordlheti az applikaciot mobiltelefonjarol, tovabba az Adatvédelmi
Szabalyzatban  foglalt rendelkezések szerint ¢és  jogkOvetkezményekkel kérheti
Felhasznalé megszegi a jelen Szerzddés feltételeit, a Szolgaltatd tordlheti a regisztracidval
létrejott felhasznaldi profilt. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely
tartalmi elemét, vagy a Szolgéltatas egészét megsziintesse, amely utobbi esetben a Szerzddés
automatikusan megsziinik.

4. DOKIHIVO APPLIKACIO HASZNALATI SZABALYZATA
4.1. SZOLGALTATAS TARGYA

Szolgéltatd és az altala megbizott Orvos a Felhasznalok részére telefonon, videon és
személyes orvos-beteg talalkozas keretében torténd egészségiigyi konzultaciot nyujt.



Szolgéltatd kijelenti, hogy a fenti tevékenységre az egészségiigyi hatdsag altal kiadott
miukodeési engedéllyel és egyéb sziikséges eszkozokkel, feltételekkel rendelkezik, igy azokat
jogosult végezni.

Az Orvos a feladatat oly modon latja el, hogy a Szolgaltatd tulajdondban 1évé Dokihivo
weboldalon, illetve mobil applikdcion keresztiil kinalt feliilleten beregisztralt Felhasznalok
részére az szerzOdésben foglalt szolgaltatas(oka)t nyujtja.

A Szolgaltatds igénybevétele sordn torténd telefon- és videohivasok a Szolgaltatd sajat
fejlesztésti hivorendszerén keresztiil zajlanak. A telefon és vide6 beszélgetéseket a Szolgaltato
a hatalyos jogszabalyok szerint rogziti. A telefonos és videds kapcsolatfelvétel és a telefonos
¢s videds hivasok rogzitése soran az alabbi adatokat kezeli a szolgaltatd: vezeték- és
keresztnév, az érintett hangja, a beszélgetés képi anyaga, a beszélgetés témdja, egészséggel
kapcsolatos adatok, telefonszam, id6épont, datum.

A Megbizo6 altal iizemeltetett Dokihivo rendszeren keresztiil torténd egészségiigyi szolgaltatas
semmilyen esetben nem mindsiil telemedicinanak, slirgdésségi betegellatasnak és haziorvosi
alapellatasnak.

4.2. REGISZTRACIO

A regisztracios folyamatot a Felhasznald kezdeményezi a Dokihivo szolgéltatdsainak elsd
hasznalatat megeldzden. A regisztracio elsé 1épéseként a Felhasznald megismeri és elfogadja
a Dokihivo rendszer hasznalatanak Altalanos Szerzédési feltételeit, illetve megadja személyes
adatait. A regisztracié megvalosithatd Facebook vagy Google fiok segitségével is. A sajat e-
mail cimmel torténd regisztracid soran a Felhasznalonak a kovetkezd adatokat sziikséges
megadnia:

a) Felhasznal6 vezetékneve

b) Felhasznal6 keresztneve

c¢) Felhasznalo6 e-mail cime

d) Felhasznal¢ telefonszama

Szolgéltatd a masodik belépés alkalmaval a megadott telefonszamra ellendrz6 kodot kiild,
melynek helyes megadasat kovetden a Felhasznaldé hozzaférhet a Dokihivo rendszer altal
biztositott szolgaltatasokhoz.

A Dokihivé applikacio és weboldal rendeltetésszerti hasznalatahoz Felhasznalonak el kell
végezni a kotelezd bedllitdsokat, melynek keretében megerdsiti és megadja a kovetkezd
adatokat:

a) Felhasznalo teljes neve

b) Felhasznal6 szamlazasi cime

c¢) Felhasznalo telefonszama

A konzultacids szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Felhasznald a szolgaltatasi
folyamat megkezdése eldtt konzultacids csomagot vasaroljon vagy regisztralja bankkartyajat
¢s elfogadja a Szolgaltato altal alkalmazott, a Barion altal biztositott ,,recurring” tipusu
fizetési megoldast. Amikor a felhaszndlo a recurring fizetési modon elsé alkalommal fizet, a
szolgaltatds igénybevételekor automatikusan meghatalmazza a Szolgaltatot, hogy a
szolgéltatas igénybevételét kovetden hasznalt fizetési eszkozérdl (bankkartya) a késdbbiekben
kiilon jovahagyas nélkiil vonjon le pénzt.

A Szolgaltatd ellenérzi a Felhaszndlo altal megadott bankkartya adatok valodisdgat. A
folyamat soran Szolgaltatd 100 Ft-tal megterheli a Felhasznal6 altal regisztralt bankkartyat. A
terhelés csak ellendrzésére szolgdl, melyet kdvetden a Szolgaltatd az Osszeget visszautalja a
Felhasznal6 részére. A kartyaellendrzésrdl nem keriil szamla kiéllitasra.

A bankkartyaregisztracié menete:

1. Beallitasok meniipontban a “Bankkartyam” almenii kivalasztasa.



2. Bankkartya regisztralassal kapcsolatos feltételek elfogadésa.

3. Adatok ellenérzése a fent emlitett 100 Ft-os tranzakcio teljesitésére, majd bankkéartya
adatok megadasa (kartyaszam, lejarati datum, cvc kod) utan “fizetés” gomb megnyomasaval a
tranzakcid jovahagyasa.

4. Secure code validdldsa (amennyiben van ilyen Onnek bedllitva, tgy a rendszer a sajat
bankja feliiletére iranyitja, ahol a banki utasitdsok kovetenddk).

5. Regisztralas statusz értesités (sikeres, sikertelen).

Szolgaltatdo nem tarolja és nem kezeli a Felhasznalo altal megadott bankkartya adatait, azokat
Szolgaltatd szerz6dott partnere az OTP Mobil Kft. (lasd 2. mellékelt 9.3, 9.4-es pont) tarolja
és kezeli.

A Felhaszndl6o a Szolgaltatd feliiletén keresztiil barmikor moddosithatja vagy tordlheti
bankkartyaadatait.

A Szolgaltatdé a Szolgéltatdsnyujtast kovetden a rendszerben a felhasznald altal regisztralt
bankkartyardl levonja a szolgaltatds dijat, majd azt kovetden Szolgaltaté szamlat allit ki a
Billingo szamlaz6 rendszer 4ltal, melyet a felhasznalo részére e-mailben kiild meg.
Amennyiben a szolgéltatas dijanak levonasa meghitsul fedezethidny kovetkeztében, ugy a
szolgaltatd a kovetkez6 3 munkanapban, naponta egyszer Ujra megprobalja levonni az
Osszeget a kartyarol. Amennyiben ezen probalkozasok egyike sem vezet sikerre, ugy a fizetési
hataridd a szamla keltét kvetd 3. munkanapra méodosul.

Amennyiben a szamla nem keriil kifizetésre, tigy a szolgaltatd a kovetelés behajtasat jogi ttra
terelheti.

A bankkartya-regisztraciot kovetéen a Felhasznalo igénybe veheti a Szolgaltatd altal kinalt
személyes vagy telefonos konzultacios szolgaltatast.

Az ismétlédé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlodo fizetés) egy, a Barion altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarlo altal a
regisztracids tranzakcid soran megadott bankkartya adatokkal a jovOben ujabb fizetéseket
lehet kezdeményezni a bankkartya adatok (1jboli megadasa nélkiil.

Az Ismétlédo fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzajarul, hogy a
sikeres regisztracios tranzakciot kovetéen a www.Dokihivo.cc weboldalon és a Dokihivo
mobil applikdcioban kezdeményezett kés6bbi fizetesek a bankkartya adatok ujboli megadasa
és az On tranzakcionként hozzajaruldsa nélkiil a Kereskedd dltal kezdeményezve torténjenek.
Figyelem: a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden torténik.
A bankkartya adatokhoz sem a Szolgaltato, sem a Barion nem fér hozza.

A Szolgaltaté altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodo fizetéses tranzakciokért
kozvetleniil a Szolgaltatd felel, Szolgaltatdo fizetési szolgaltatgjaval (Barion) szemben
barmilyen igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot dtolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.

4.3. SZEMELYES KONZULTACIO IGENYBEVETELE

A személyes konzulticids szolgéltatds igénybevételét a Felhaszndldo kezdeményezi. A
Szolgaltatas igénybevételének feltétele az alabbi adatok megadasa, kivalasztasa:
a) feln6tt vagy gyermek szadmara kéri a szolgaltatast

b) vizsgalando6 személyek szama
c) vizsgalat kivant helyszine
d) szolgaltatast nytjtdé Orvos kivalasztisa

A személyes vizitet minden esetben megeldzi egy telefonos elékonzultacid a kivalasztott
Orvossal. A telefonos elokonzultacié dija azonos a telefonos konzultacid arszabasaval, melyet
a szolgaltaté az ASZF 1. szamu mellékletében részletez. A telefonos el6konzultacid lezarasat



kovetden a Szolgaltatd, az ASZF 1. szamu mellékletében részletezett dijazas mértéke szerint,
megterheli a Felhasznal¢6 altal, a regisztraciokor megadott bankkartyat. Abban az esetben, ha a
Felhasznalé az el6konzultaciotdl szamitott 30 percen beliil megrendeli a személyes vizitet,
ugy az elékonzultacié dijat, de maximum 3 perc dijazast a személyes vizit dijabol jovairjuk.
Ha a Felhasznal6 a hazi vizitet 30 percen beliil nem rendeli meg, ugy az elékonzultacio elsé 3
percének dija nem kertil jovairasra.

Az Orvos sajat hataskorében dont a személyes konzultacid igényének sziikségességérdl és
annak javasolt iddpontjarol, melyekért a Szolgaltatd felel0sséget nem vallal. Az
elékonzultaciot kovetden a Felhaszndlonak lehetdsége nyilik megrendelni a hazi vizit
szolgaltatast. A Felhaszndlo a folyamatot ,,az elkiildom a megrendelést” meniipont
megnyomasaval tudja elinditani. Ezt kdvetéen az Orvos id6pontot javasol a Felhasznalonak,
amely lathatova valik a Felhasznalo applikacidjaban. A Felhasznalé az alabbi opciok koziil
valaszthat, ha megkapta az értesitést:

e Flfogadom

e Uj idSpontot kérek

e [ emondom

Amennyiben a Felhasznal6 az ,,elfogadom” opcidt valasztja, a rendszer rogziti a hazi vizitet,
és visszajelzést kiild errdl az Orvosnak. Ha ,,j id6pontot kér” a Felhasznalo, akkor az
applikacié tiizenetet kiild err6l az Orvosnak, aki jabb vizit id6pontot javasol a
Felhasznalonak. A folyamat addig zajlik, amig a Felhaszndld6 nem hagy jova egy szdmara
megfeleldnek itélt id6pontot, illetve akkor is lezarul a miivelet, ha a Felhaszndlo végiil az
,Lemondom” lehetdsége mellet dont. Utobbi esetben a hazi vizit igénye torlédik.

Mindkét Félnek lehetdsége van a szolgaltatastol elallni, egészen az Orvos elindulasaig, melyet
az Orvos az applikacion keresztiil jelez. Az Orvos induldsi jelzését kdvetden a rendelés a
Felhasznal6 részérél mar csak 100% szolgaltatasi dij felszamitdsa mellett mondhato le. Orvos
elallasa esetén a szolgaltatasi dij nem keriil felszamitasra.

Az idépont egyeztetést kovetden a Szolgaltatdo a Dokihivo applikéacion keresztiil lehetdséget
nyujt az Orvos ¢és a Felhasznalé szamdra a személyes konzultacio folyamatanak ellendrzésére
(konzultacioig hatralévo 1do, felek kozotti tavolsag, kiérkezés varhatd ideje, stb.).

A személyes konzultacié megkezdésérol a Szolgaltatdé megerdsitd lizenet kiild a Felhasznalo
részére. A személyes konzultacid keretében nyujtott Egészségiigyi Szolgaltatasért az orvos
vallal feleldsséget. A nyujtott szolgaltatasr6l az Orvos ambulans naplot vezet, melyet a
rendelést kdvetden atad a Felhasznalo részére.

A Szolgaltaté éltal biztositott személyes konzultacié soran az ASZF 1. szamt mellékletében
rogzitett dijak keriilnek felszamitasra.

A Szolgaltato az ASZF 1. szaml mellékletében részletezett dijakat a rendelés idén tali
lemondasat, vagy a személyes konzultacio sikeres lezarasat kovetden azonnal érvényesiti.

A személyes konzultacié lezarasat kovetéen a Szolgaltaté az ASZF 1. szamt mellékletében
részletezett dijjal megterheli a Felhasznalo altal a regisztraciokor megadott bankkartyat. Ezt
kovetden a Szolgaltatod elektronikus szamlat allit ki a dijfizetésrdl, melyet elektronikus uton
kiild meg Felhasznalonak.

4.4. ONLINE IDOPONT FOGLALAS IGENYBEVETELE

Felhasznalonak lehetdsége van a Dokihivd rendszerén keresztiil Egészségiigyi ellatokhoz
online idépontot foglalni. Az online id6pont foglalds torténhet az adott Egészségiigyi ellato
sajat weboldaldba telepitett (bedgyazott) idOpontfoglaldsi rendszeren, vagy a Dokihivo
applikécidba és weboldalba telepitett idopontfoglalasi rendszeren keresztiil.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az online foglalasi rendszer hasznélataval hozzajarulasat
adja, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében rogzitett



adatkezelési szabalyzat eldirasainak megfelelden Szolgaltatd a Felhasznald személyes és
egészségligyl adatait tovabbitsa az adott (ahova a Felhaszndlé az idOpontot foglalta)
Egészségiigyi ellato fel¢, annak érdekében, hogy a foglalas az Egészségiigyi ellatd medikai
rendszerében rogzitésre keriiljon. Egészségiigyi ellatok és Szolgaltatd szerzddéses viszonyban
vannak egymassal, melyben az Egészségiigyi ellatok kotelezettséget vallalnak a személyes
adatok hatalyos jogszabalyoknak megfeleld kezelésérol.
Az online idOpont foglaldsi rendszer hasznéalataval Felhasznaloé elfogadja, hogy az
Egészségiigy1 ellatok elbirasai szerint a regisztraciokor megadott adatokon tul tovabbi
személyes adatokat kérhet be. Ezen adatok a kovetkezok:

a) TAJ szam Anyja neve

b) Sziiletési hely

¢) Sziiletési datum

d) Lakcim

e) Gépjarmi forgalmi rendszama

Abban az esetben, ha a felhaszndld nem a sajat részére foglal idépontot, tigy kotelezd irasos
meghatalmazéssal rendelkeznie attdl a személytdl, akinek az iddpontot foglalja, vagy
bizonyitania sziikséges, hogy akinek az iddpontot foglalta, azzal egyenes agi kozvetlen
rokonsagban van. A meghatalmazas hidnyabol fakad6 esetleges jogkdvetkezményekért a
Felhasznalo felelos.

Foglalas biztositas

Bizonyos esetekben az Egészségiigyi ellatok az online foglalas véglegesitéséhez opcionalisan
kedvezményes szolgéltatasi arat kinalhatnak fel. Ebben az esetben a Felhasznalo donthet,
hogy a foglalas alkalmaval kifizeti a kedvezményes arat, vagy anélkiil fejezi be a foglalast. A
kifizetés esetén Felhasznald a 4. pontban részletezett folyamat szerint rogziti a bankkartyajat,
melyre a szolgaltatasi dijat Szolgaltaté raterheli és a beszedett Osszeget tovabbitja
Egészségiigyi ellatok felé.

Bizonyos esetekben az Egészségiigyi ellatok az online foglalas véglegesitéséhez kérhetik a
bankkartya adatok rogzitését annak érdekében, hogy a foglalt idéponton valé megjelenést
bebiztositsa. Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a foglalt id6ponton nem jelenik meg, vagy
azt hataridon beliill nem mondja le, ugy Egészségiigyi ellatok jogosultak az adott
szolgaltatashoz kapcsolodo ,,meg nem jelenési dijat” a Felhasznald bankkartyajara terhelni.

A kedvezményes szolgaltatasi dijrol, a meg nem jelenési dijrol és a lemondas feltételeirdl az
Egészségiigyi ellatok eldzetesen, a foglalasi rendszerben, valamint utdlagosan a foglalas
tényét megerdsité e-mailben is részletesen tajékoztatjdk a Felhasznalot. A kedvezményes
szolgéltatasi dijak, meg nem jelenési dijak és a lemondés feltételei Egészségligyi ellatonként
valtozhatnak és eltér6 tartalmtiak, valamint 6sszegliek lehetnek.

Idépontok visszaigazolasa

Az online iddpontfoglalasi rendszer hasznalatdval lefoglalt idopontokrdl az Egészségligyi
ellatok minden esetben visszaigazold e-mailt kiildenek a foglalas részleteivel.

Idopontok kezelése / lemondasa

Felhasznalonak lehetdsége van a lefoglalt id6pontjainak kezelésére €s lemondésara, mind az
Egészségiigyi ellatok oldalan, mind pedig a Dokihivo applikdcidban és weboldalon valod
belépést kdvetden.

4.5. DOKIHIVO CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS

A Somir App Kft. és az Aegon Biztositdé Zrt. (1091 Budapest, Aegon Biztosité Zrt. a
tovabbiakban Biztositd) csoportos egészségbiztositasi szerzodést kotottek. Ennek értelmében



a Dokihivé applikaciot igénybe vevd Felhasznalok csoportos egészségbiztositasi szerzOdést
kothetnek, melyek altal kérhetik a biztositasi fedezet munkara vald Kkiterjesztését. A
szolgaltatast az Aegon Biztositd Zrt. Zrt. és partnere a Somir App Kft. (1164 Budapest,Levedi
utca 2) egylittmikodve nyajtja. A Szolgaltatod a biztositasi szolgaltatasokrol, a limitekrdl és a
havi dijrol az ASZF 1. szamu mellékletében ad tajékoztatast.

A Dbiztositasi szolgaltatasrol és termékekrdl az alabbi linkeken keresztiil tud bdvebben
tajékozddni:

https://Dokihivod.cc/biztositas

PANASZKEZELES:

Az ligyfél jogosult a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott
irat atjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zolni. A Biztositd ,,Panaszkezelési
szabalyzata” elérhetd ¢és megtekinthetd {ligyfélszolgalati irodaiban, illetve a honlapjan:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesiszabalyzat.htm.

Szobeli panaszt személyesen: valamennyi, az iigyfelek szamdéra nyitva allo helyiségben
(Ugyfélszolgalati Irodék, Ertékesitési pontok) elmondhatja. Az iroddk cime, és nyitvatartasi
ideje a http://www.aegon.hu honlapon megtalalhato. A Felhasznal6 telefonon is tehet panaszt:
(+36-20)777-3321 (hétfén 8-20 6raig, egyéb munkanapokon 8-18 oraig). frasbeli panasz
esetén: személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szdmara nyitva 4116 helyiségben atadott
irat Utjan ezt benyujthatja postai ton, illetve a Kozponti Panaszirodadban (1813 Budapest, Pf.
245). Elektronikus uton is van mdd a panasztételre a www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-
line panaszbejelentd lapon keresztiil vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen
biztonsagi okokbol csak altalanos informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai
uton kiildjik meg. Adatkezelési iigyben, elektronikus levélben az adatvedelem@aegon.hu e-
mailcimen tud érdeklédni. A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz
kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztonak mindsiild tigyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati forumok:

A szerzOdés 1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerzodésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testiileti
eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birosdghoz fordulhat.
A Pénziigyi Békélteto Testiilet: Székhelye: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf 172., telefon: (+36-80)
203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon kaphat tajékoztatast.

Birdsag: az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag (www.birosag.hu ). A
szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX.
MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet. Fogyasztovédelmi eljards: Magyar
Nemzeti Bank Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777. Telefon: (+36-80) 203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu . Bévebben a www.mnb.hu/ fogyasztévédelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsiilé tligyfél a Pénziigyi Békélteto Testiilet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithatd eljards alapjaul szolgdldo “Kérelem”
nyomtatvany megkiildését igényelheti. Az igénylés modja: Telefonon: (+36-1) 477-4800,
postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és emailen: panasz@aegon.hu torténhet. A nyomtatvanyt
igazolhaté modon, koltségmentesen kell kikiildeni az ligyfél kérésének megfelelden e-mailen



vagy postai uton. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjan, a
www.aegon.hu weboldalon ¢és az iigyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben is.
Fogyasztonak nem mindsiild tigyfél esetén: 1 Fogyaszton az 06nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. A
fogyasztonak nem mindsiild iigyfél panaszanak a Biztositohoz torténd benyujtasat kdvetden
jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat
(www.birosag.hu ).

4.6. FELHASZNALO HOZZAFERESENEK KORLATOZASA

A Felhasznalo semmilyen koriilmények kozott
a) nem hasznalhat olyan szoftvereket, melyek lehetdvé teszik az Gn. adatbanyaszast (“data-
mining”) vagy mas modon a Szolgaltaté rendszerében megtalalhatd informéciokat gytijtik
0ssze.

b) nem jogosult masik felhaszndlo bejelentkezési adatait hasznalni.

A Felhasznald szamara tilos a Szolgaltaté altal miikodtetett weboldal, applikacio, kozosségi
feliiletek (pl. Facebook) és kiilondsen az azokon kozzétett kommunikacios lehetdségek
keretében olyan tartalmakat kdzzétenni vagy terjeszteni, melyek

a) az érvényes torvényekbe iitkoznek, ellenkeznek a kozrenddel vagy —erkolccsel;

b) obszcén, rasszista, erdszakot dicsditd, pornograf, fiatalkortiakra veszélyes vagy
gyermekek ¢és fiatalkortak fejlédését veszelyeztetd jellegiiek;

c) sértd, terheld vagy ragalmazo jellegliek;

d) megtévesztd modon azt a benyomast keltik, hogy a Szolgaltatd altal kertiltek
kozzétételre vagy annak tdmogatasat élvezik;

e¢) harmadik személy adatait tartalmazzak azok hozzajaruldsa nélkiil;

f) kereskedelmi, kiilondsen reklam jellegliek.

Abban az esetben, ha a Felhasznéaloban felmertil a gyanu, hogy regisztracids adatait harmadik
személyek jogosulatlanul hasznaljak vagy felhasznalhattak, err6l koteles azonnal értesiteni a
Szolgaltatot, és megvaltoztatni adatait, vagy a Szolgaltatot azok megvaltoztatasara kérni.
Azon esetben, ha a Szolgéltatd rendelkezik visszaélésre utalé adatokkal, jogosult a
Felhasznald hozzaférését atmenetileg korlatozni. A Felhasznalé hozzaférésének korlatozasa
akkor kertil feloldasra, ha megsziint a gyant az adatokkal vald vissza¢lésrol.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé megszegi az ASZF-ben foglalt feltételeket kiilonos
tekintettel jelen pont els6 két bekezdésére, a Szolgaltatdé jogosult a Felhasznald
hozzaférésének korlatozasa, kizdrasara. A felfiiggesztés, kizaras visszavonasara Felhasznaloi
igény nem tamaszthato.

Abban az esetben, ha a Felhaszndlo nem tesz eleget a dijfizetésnek, vagy szandékosan téves
bankkartya adatokat ad meg a Szolgaltatd jogosult a Felhaszndld hozzaférését atmenetileg
korlatozni. A Felhasznald hozzaférésének korlatozasa akkor keriill feloldasra, amint a
dijfizetés vagy a sziikséges adatmodositds megtortént.

5. A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO FELELOSSEGE

A Szolgaltatd kijelenti, hogy az altala nyujtott szolgéaltatds mobil alkalmazasban valo
regisztralast kovetden telefonos és videds kapcsolat felvételének biztositasa a Felhasznalo és
az altala valasztott Orvos kozott. A Felhaszndld részére nyujtott orvosi tajékoztatds nem
online rendelés, az nem valtja ki a személyes konzultacidt, amely az orvosi diagndzis
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felallitasanak elengedhetetlen feltétele. Vészhelyzet esetén, kérjikk, az Orszagos
Mentdszolgalatot hivja az alabbi telefonszamon: 104

Valamennyi Felhasznalo kizarolag a sajat felel6sségére hasznalja a mobil alkalmazast és
annak valamennyi funkcidjat.

Szolgéaltatd nem vallal semmilyen felelésséget az alkalmazas hasznéalatabol eredd
kovetkezményekért.

A mobil alkalmazas és weboldal miikddtetését a Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként, az
Ekrtv. rendelkezései szerint végzi.

Szolgéltatd vallalja, hogy mindent megtesz a mobil alkalmazdson és weboldalon talalhatd
adatok helyességének, aktualitdsanak és pontossaganak biztositasa érdekében. Ha ennek
ellenére a Felhaszndlot az adatok pontatlansdgabol, hibdjabol eredéen barminemi kar éri, a
Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

A Felhasznal6 a mobil alkalmazasban és weboldalon taldlhatd adatokra kizardlag sajat
felel0sségére hagyatkozhat. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a mobil alkalmazason
talalhatd anyagok ¢és adatok esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat
feleldsseége.

Szolgéltatd a Szolgéltatdsainak, valamint a honlapnak a miikddésére 99%-os rendelkezésre
allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltato felel0sségét az ezen hibahataron feliili leallasokeért,
egyéb rendellenességekért. E kotelezettség alol kivételt képeznek a mas szolgaltato altal
illetve mas Szolgaltatd kozremiikodésével teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal a rendszer hasznéalatabol adodod karokért. -
VAGY - A Szolgaltatét minden esetben kizarolag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének
mértékéig terheli kartéritési feleldsség.

Az Egészségiigyi Szolgaltatasért az eljar6 Orvos vagy Egészségiigyi ellatok vallal
felelosséget.

Idépontfoglalas esetén a Szolgaltatd nem vallal felelosséget az ellatds mindségéért, annak
idébeni rendelkezésre tartasaért, valamint az azokbdl eredd esetleges jogvitakért. A
Szolgéltatd ebben az esetben egy kozvetitd feliiletet biztosit, mely megkdnnyiti a
Felhasznalonak az Egészségiligyi ellatok altal biztositott egészségiigyi szolgaltatasokhoz
torténd hozzaférést, azonban az ellatds minden tekintetében Egészségiigyi ellatok tartoznak
felelosséggel.

6. DIJAK, SZAMLAKIALLITAS

A mobil alkalmazas Szolgaltatasa dijkoteles. A Szolgaltatd feladata, hogy a mindenkori
érvényes dijszabést a mobil alkalmazéasban a Felhasznalo részére elérhetdvé tegye.

A Szolgaltatd Altal biztositott szolgaltatisok igénybevétele esetén az ASZF 1. szamu
mellékletében rogzitett dijak keriilnek felszdmitasra.

A szamla minden esetben a Dijfizetd nevére keriil kiéllitasra. A Szolgaltatd elektronikus
szamlat allit ki a dijfizetésrol, melyet elektronikus uton kiild meg Felhasznalonak. Kiilon
kérésére a Szolgaltatod postai Gton is eljuttatja a szdmlat a Felhasznalo részére.

A dijakat a Felhaszndlo kizarolag a Dokihivé mobil alkalmazas altal biztositott fizetési modot
(Barion.) hasznélva egyenlitheti ki.

A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankszamlajan hianytalanul
jovairjak.

7. SZERZOI JOGOK
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A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Dokihivé mobil alkalmazas szerzdéi jogi mii. Ennél fogva a
Szolgaltatd fenntartja magénak a kizarolagos jogot a mobil alkalmazés tartalménak teljes
egészére ¢és minden részletére, a domain-névre és internetes reklamfeliileteire, valamint a
mobil alkalmazas terjesztésére.

8. ADATVEDELEM

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket az ASZF 2. melléklete tartalmazza.
Az Adatvédelmi Szabalyzat elérhetd tovabba a Megbizé weboldalan: www.Dokihivo.hu/aszf

9. FELHASZNALO ELALLASI ES FELMONDASI JOGA

A Felhasznalot nem illeti meg az elallas joga és a felmondasi jog az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/ EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014. (I11.26) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a)
€s m) pontja értelmében, amelyek az alabbiak:

A fogyaszto nem gyakorolhatia a fogyasztot megilleto elallasi és felmonddasi jogot a
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodeés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kévetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgadltatas egészének teljesitését kovetoen
felmondasi jogat elvesziti;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogadt.”

10. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal Osszefiiggésben a masik
Félnek atadott vagy egyéb modon a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara hozott
adatokat, informdaciokat, fliggetleniil attol, hogy azokat az érintett Fél iizleti titoknak mindsiti
vagy sem, a szerzOdés hatalya és érvényessége idején, illetve annak megszlinését kovetden is
megorzik, illetve azt sajat maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy mas moédon nem
hasznalhatjdk fel, harmadik személyek szaméra nem tehetik hozzaférhetdvé, azzal egyéb
médon nem élhetnek vissza és ezzel Osszefliggésben az Adatvédelmi Szabélyzat
rendelkezéseit betartjak. A Felek teljes felelosséggel tartoznak a titoktartasi kotelezettség sajat
maguk altali, vagy veliik szerz6déses jogviszonyban all6 harmadik személyek, alkalmazottak
vagy mas személyek altali megszegésébdl eredd karokért.

Amennyiben a Felek kozotti egyiittmiikodéshez hozzatartozik barmilyen informacié kiadasa,
a Felek kotelesek gondoskodni az informaciok helyességérdl €s megbizhatosagarol.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et, a modositassal érintett
Felhasznalokat koteles a valtozasrol értesiteni. A Felhasznaldk a szolgaltatas megrendelésével
egyidejiileg — akkor is, ha nem kotottek szerzodést Szolgaltatoval — elfogadjak jelen ASZF
rendelkezéseit.

Amennyiben a szerzédés valamely rendelkezése érvénytelen, érvénytelenné vagy
érvényesithetetlenné valik, ezen érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség nem érinti a
szerz6dés tovabbi rendelkezéseinek érvényességét vagy érvényesithetdségét, amelyek
tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak.

A Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés azon rendelkezése(i) helyébe, amely(ek)
érvénytelenné, jogszaballyal ellentétessé vagy érvényesithetetlenné valik/valnak, olyan
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rendelkezés 1épjen, amely Gjonnan beépitett rendelkezés a lehetd legteljesebb mértékben
megfeleljen az érvénytelenné, jogszabalyellenessé vagy érvényesithetetlenné valt korabbi
rendelkezés(ek)be foglalt szerz6déses szandéknak tovabba, hogy az jogszeri legyen, és ne
befolyasolja hatranyosan a szerz6d6 Feleket.

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni, akik
személyére vonatkozo6 adatokat az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szo6lo 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény vonatkozé rendelkezéseire.

11. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Amennyiben a Felhasznalonak a szerzOdéssel, a rendszer miikodtetésével, a Felhasznalod
jogaival ¢és kotelezettségeivel kapcsolatban vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van,
kérjiik, keresse fel a Szolgaltatot az alabbi elérhetdségeken:

e-mail cimen: info@Dokihivé.hu

telefonon: +36 20 777-3321

levél utjan:1164 Bp.Levedi utca 2

A Szolgaltatd a részére kiildott megkereséseket, kérdéseket, észrevételeket €és panaszokat
haladéktalanul kivizsgélja, €s azokra legkésébb nyolc (8) munkanapon beliill valaszol a
Felhasznalé az altala megadott értesitési cimen. Amennyiben a megkeresés nem kezelhetd
nyolc (8) munkanapon beliil, igy a Szolgaltaté minden t6le telhetdt megtesz annak érdekében,
hogy a megkeresést a lehetd legrovidebb idon beliil teljesitse, de legkésdbb a beérkezést
kovetd 30 napon beliil. A Szolgaltatdé a panaszt elutasitd irasos valaszat indokolni koteles,
amelyet koteles legalabb 5 évig Orizni és a hatosagnak megkeresése esetén bemutatni.

A Felhasznal6 panasszal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is fordulhat, amelynek
elérhetdsége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nth@nth.hu

Teriileti szervei koziil a Budapesti teriileti szerv elérhetdsége az alabbi:

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.

Telefonszam: +36-22-511-000

E-mail: muszakifogyved@fejer.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg tobbi teriileti szerveinek listdja itt talalhato:
http://www.nfh.hu/teruleti

Felhasznal6 panasza esetén a békéltetd testiilethez is fordulhat, amelynek elérhetdsége:
Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A magyarorszagi békélteto testiiletek listajat itt talalja:
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http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A panaszok elektronikus Uton is benyujthatok a fogyasztovédelmi hatosdg részére
tigyfélkapun keresztiil a megfeleld Urlap kitdltésével, ami gyorsabb és koltséghatékonyabb
iigyintézést biztosit.



