Adatkezelesi szabalyzat

Roviden

Személyes adatokat csak a GDPR (General Data Protection Regulation) — az
Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete szerint gyUjtunk és kezelunk.

Az Erintetteket a jelen szabalyzatban és mellékleteiben szereplé rendelkezésekrdl
minden esetben tajékoztatjuk.

Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk. Harmadik félnek
szemelyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is
barmikor kérheti az elérhetségeinken.

Hirlevelet csak kulon hozzajarulas esetén kuldunk, tovabba barmikor leiratkozhatnak
rendszerunkrol.

ADATVEDELMI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdél, és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl szolo, AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK
(tovabbiakban Rendelet) és az informacidészabadsagréol szoldo 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek valdé megfelelés
céljabdl a Somir App Kft tovabbiakban Szolgaltatdo, Adatkezel6 vagy
Adatfeldolgozé - az alabbi adatkezelési szabalyokat alkotta és alkalmazza.

Jelen szabalyzat egyben adatvédelmi tajékoztatd is, ezért a Szolgaltatd
ezen szabalyzatot az érintettek részére elérhetbveé teszi a honlapjan,
vagy kozvetlenul atadja a részukre és a megismerés tényét dokumentalja,
vagy egyéb olyan modon hozzaférhetévé teszi, amivel a Szolgaltatd
adatkezelési



tevékenységére vonatkozé szabalyokat egyértelmli és igazolhato
maodon kozli az érintettekkel.

E Szabalyzat hatalya a természetes személyre - ide értve az egyéni
vallalkozét, egyéni céget— vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali
kezelésére terjed ki.

Az érintett elb6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi
CXIl. torvény is elbirja (tovabbiakban: Infotv.).

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségunknek
teszunk eleget.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezel6: Somir App Kft
Székhelye: 1164 Budapest Levedi utca 2

Levelezési cim, ugyfélszolgalat: 1164 Budapest Levedi utca 2

Adoszam: 27041952142
Cégjegyzékszam: 01 09 346314

Telefonszam: +36207773321
E-mail cim: info@dokihivo.hu

Honlap:www.dokihivo.hu

Fogalmak



Szolgaltato: Somir App kft., Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag, amely a tulajdonaban lév6é  szolgaltatasat  mobil
alkalmazasban nyuijtja

Orvos: az az egészségugyi allamigazgatasi szerv Aaltal kiadott
mukodési engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkez6 természetes
személy, aki a szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyt létesit

Felhasznalo: az az érintett, aki a Szolgaltaté tulajdonaban lévé mobil
alkalmazasban vald regisztralast kovetben telefonos és/vagy személyes
kapcsolatba kerul az altala valasztott orvossal.

Fél, Felek: A Szolgaltato és a Felhasznalé kulon-kuldon Fél, egyuttesen:
Felek

Szolgaltatas: a szolgaltatd tulajdonaban lévé és altala Uzemeltetett Dokihivo
mobil alkalmazas hasznalataval a regisztralast kovetden telefonos kapcsolat
biztositasa a felhasznald/érintett €s az orvos kozott;

Egészséqgligyi szolgaltatas: telefonon keresztil a felhasznald/érintett
részére egeszségugyi tajékoztatas nyujtasa, szikség esetén szemeélyes
konzultacié megvaldsitasa;

Dij: A Szolgaltatdas és Egészségugyi szolgaltatas igénybevételéért
a Szolgaltatonak jar6 Dij, amely a Szolgaltatas és Egészségugyi
szolgaltatas  igénybevételét  kovetben utaland6 a  Szolgaltato
bankszamlajara.

A Szolgaltatas igénybeveételének modja: Szolgaltato altal
uzemeltetett

Dokihivdé megnevezési mobil alkalmazas letdltésével és hasznalataval.

Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,erintett”)  vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen  vagy  kozvetett  modon,
kulonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Egészséqlgyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi  allapotara  vonatkoz6 személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozé olyan



adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat — teljes korl vagy egyes
maveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszuntetéseét, illetve a kezelt adat torlését
keéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetlenil az adaton végzett
barmely mivelet vagy a milveletek Osszessége, igy kulondsen
gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra  hozatala, 0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa,
zarolasa, torléese és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbve tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé
tetele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelbles: az adat azonosito jelzéssel ellatasa
annak megkulonboztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6é adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adaton végzik;



Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: a nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki- vagy, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés.

Az adatkezelés soran kovetett elvek
Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint
az érintett szamara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség

A személyes adatok gyuljtése csak meghatarozott, egyértelmid és jogszer(
célbol torténhet, és azokat nem kezeljuk ezekkel a célokkal 0Ossze
nem egyeztethet6 modon (nem minésul az eredeti céllal 0Ossze
nem egyeztethetbnek a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd  tovabbi
adatkezelés). Tarsasagunk a kezelt személyes adatot az
adatkezelésr6l  valdé tudomasszerzéseét kovetéen haladéktalanul torli, ha
megallapitja, hogy cél nélkuli, vagy a cél eléréséhez szukségtelen
adatkezelés valosult meg.

Adattakarékossag

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek
és relevansak kell, hogy legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag

A személyes adatok pontosnak és szikség esetén naprakésznek Kkell
lennilk; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében,

hogy



az adatkezelés céljai  szempontjabol  pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljek vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbvé. A személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
kerul majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei
Az adatkezelés céljahoz szukséges adatok atadhatok azoknak:

a) akik a megbizasunk alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast vegzik,

b) bérszamfejtést, tarhely szolgaltatdas, postai- és futarszolgalat
szolgaltatast, vilaghalo-portal szolgaltatast veégzik,

c) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, valamint
az arra hataskorrel rendelkez6 nyomozé hatésagoknak, az ugyésznek,
valamint a birésagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szélo torvény elbirasai szerint a végrehajténak.

f) megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,



g) hibaelharitas érdekében kozremikodd szervezetnek

h) akik a megbizasunk alapjan a panasz ugyintézéseét, illetéleg az ugyfeél-
tajékoztatast vegzik

i) akik részére az adatok megkuldését jogszabaly irja el (pl. adéhatésag)

j) Tarsasagunk az érintett(ek), illetve sajat jogos érdekeinek védelme
érdekében jogosult jogi szolgaltatas (els6sorban ugyvédek és ugyvedi
irodak) igénybevételére, melynek soran az érdekérvényesitéssel
Osszeflggd személyes adatok a jogi szolgaltatd, mint adatfeldolgozé
részére atadhatoak, azzal, hogy az ugyvédet az ugyvédi tevékenységrol
sz0l6 2017. évi LXXVIII. térvény szerinti titoktartasi kdtelezettség terheli.

Adatfeldolgozdék igénybevétele

Tarsasagunk a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vehet igénybe.
Az adatfeldolgozok feladatai kiterjedhetnek az alabbi tevékenysegek
elvégzésére:

- szamlazassal kapcsolatos tevékenység (nyomtatas és postazas),
- bérszamfejtés

- konyvelés

- informatikai rendszeruzemeltetés,

- marketing tevékenyseg,

- ugyfélszolgalati tevékenység,

- hibajavitasi tevékenység,

- kOveteléskezelés

- egészségugyi alkalmassag felmérése

- személy és vagyonvedelem



- tevékenységunk tamogatasa, a teljesités elGsegitése, alvallalkozé
bevonasa

Az adatfeldolgozék aktualis listajarol kérelemre irasban tajékoztatjuk
ugyfeleinket és a hirlevél rendszerunk feliratkozait.

1. Adatkezelés célja, adatbiztonsag

1.1. A Szolgaltaté a felhasznald6 szemeélyes és egészségugyi adatait
az altala nyujtott egészségugyi szolgaltatas biztositasa érdekében,
tovabba csak a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen és feltétlendl
szUkséges mértékben és ideig kezeli és tarolja.

1.2. A Szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
eléréseére alkalmas.

1.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megoérzi
e minféséget, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az
erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szukségesek.

1.4. Az adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szukséges —
naprakészsegét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz szukseéges ideig lehessen azonositani.

1.5. Az adatkezel6 az érintett személyes és egészségugyi adatait
harmadik személy részére nem adja at.

1.6. Az adatkezel6 az adatkezelési miveleteket ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkoz6 mas
szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

1.7. Az adatkezel6, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo
gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi



szabalyok érvényre juttatasdahoz szUkségesek. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kulondésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlées  vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kulonb6zé nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok — kivéve ha azt torvény lehetéveé teszi — kozvetlenul ne legyenek
o0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

1.8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és
az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a)a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b)az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek
altali, adatatviteli berendezés segitségével torténé hasznalatanak
megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d)annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely
szemelyes adatokat, mikor es ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e)a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat
es

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés
készuljon.

1.9. Az adatkezel6n és az adatfeldolgoz6 az adatok biztonsagat szolgalo
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségere. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

2. Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

2.1. Az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv. 5. § (1)
bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha



a)ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b)azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott korben — helyi Onkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés).

2.2. Az ‘érintett/felhasznaldé személyes ¢és egészségugyi adatainak
a szolgaltaté (valamint a szolgaltatdé partnere) részére torténd kozlése
és az adatkezeléshez vald hozzajarulasa az érintett Onkéntes,
irasbeli hozzajarulasan alapul.

2.3. Személyes — valamint egészségugyi - adat kezelheté akkor is, ha az
érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a)az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl
szUkséges, vagy

b)az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

2.4. Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan
okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas
személy létfontossagu  érdekeinek  védelméhez, valamint a
személyek életet, testi epseget vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez szikseges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetbek.

2.5. A 16. életévét betoltott kiskoru eérintett hozzajarulasat tartalmazoé
jognyilatkozatanak  érvényességéehez  torvényes  képviselbjének
beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa nem szukséges.

2.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult
sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torveny eltérdé
rendelkezésének hianyaban
a)a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b)az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetben is kezelheti.

2.7. Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy
hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz szUukséges
személyes adatok vonatkozasban, az érintett kérelmére indult mas
ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az
érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.



3. Adatkezelésre valamint adatfeldolgozasra vonatkozé tajékoztatas

A szolgaltaté az Infotv. 10. §-aban foglaltakra tekintettel az
adatfeldolgozasra vonatkoz6an az alabbiakrol tajékoztatja a felhasznalot:

3.1. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kulon torvények

keretei kozott az adatkezeld szolgaltatd Somir App Kft.  hatarozza
meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéert az adatkezel6 felel.

3.2. Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe
tovabbi adatfeldolgozot. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag
az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megorizni.

3.3. Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre — ha az érintettek
személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
mint jelen weboldal esetében is — figyelemmel, az adatkezeld az érintett
hozzajarulasat megel6zben az alabbi informaciok
kozlésével (nyilvanossagra hozatalaval) is tajékoztatja az érintettet az
adatkezelésre vonatkozoan:
a)Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére: Jelszo, vezeték- és

keresztnév, e-mail cim, telefonszam, beteg neve, a regisztracio
id6épontja, regisztraciokori IP cim, egyéb adatok, melyet az orvos
szamara felhasznal6 fontosnak érez megemliteni.

b)Az érintettek kére: az applikacioban vagy a weboldalon regisztralt
valamennyi érintett.

c) Az adatgyulijtés célja: szolgaltaté a weboldal teljes korl hasznalata, pl.
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédeés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése, regisztracio  céljabol kezeli a
Felhasznalok személyes adatait.

d)Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje:

A regisztraci6  torlésével azonnal. Kivéve a  szamviteli
bizonylatok esetében. A szamvitelr6l szél6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast

kozvetlendl és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is),



legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.

e)Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A
kovetkez6 adatok modositasat lehet elvégezni a
weboldalakon: Jelsz6, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, felhasznald neve.

g)A személyes adatok torlesét, vagy modositasat az alabbi
modokon

tudja érintett kezdemeényezni:
1. postai uton a 1164 Budapest Levedi utca2
2. e-mail utjan: info@dokihivo.hu e-mail cimen.

3.4. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-szolgaltato)
adatai:

Amazon Web Services, Inc

Cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144
Telefon: 206-266-4064

Elérhet6ségq: https://aws.amazon.com/contact-us/

Website: https://aws.amazon.com/

4. A weboldal cookie (siti) kezelése

41. A weboldal nem hasznal cookie-kat. Weboldalainkon HTML5
Local Storage-ot hasznalunk a jobb mikddésért. Ezzel a megoldassal a
webes alkalmazas helyben, a felhasznalé bongészéjében tarolja az
adatokat, az informaciok nem kerulnek megkuldésre szervereinknek.

4.2. A mobil alkalmazas a fizetés soran tokent hasznal, mely a
session végével (az alkalmazas bezarasaval) torlédik.

4.3. A weboldal és a mobil alkalmazas latogatottsagi adatait a
Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Szolgaltato. A
szolgaltatas hasznalata soran adatok kerulnek tovabbitasra, amelyek
az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi
elveirdl bévebb informacio itt olvashatoé:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads

4.4. A weboldal a Google Adwords remarketing kdvet6 kodjait hasznalja.
A remarketing egy olyan funkcié, amelynek segitségével a
weboldal azoknak a felhasznaloknak, akik korabban mar felkeresték
webhelyet,



relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a Google
Display Hal6ézat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kod
cookie-kat hasznal a latogatdk megjeldléséhez. A weboldalt felkeresé
felhnasznalok letilthatjak ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Google
adatkezelésével kapcsolatos informaciot is olvashatnak az alabbi
cimeken: http://www.google.hu/policies/technologies/ads
https://support.google.com/analytics/answer/2700409

4.5. Amennyiben a felhasznalo letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra
nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a weboldaltol.

5. Kozosségi oldalak

5.1. A  kozOsségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés és
adatfeldolgozas szabalyai az alabbiakban 6sszegezhetdk:

a) A kezelt adatok kére: a Facebook/Google+. kdzosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

b) Az érintettek koére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook / Google+ stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a
weboldalt.

c) Az adatgyljtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes
tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.- Az
adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és
jogalapjarol az adott kozosségi  oldalon tajékozédhat az  érintett.
Az adatkezelés a kozOsségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

d) Az adatkezeles Jjogalapja: az érintett onkéntes
hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a kozO0sségi oldalakon.

6. Adattovabbitas

6.1. A mobil alkalmazas adattovabbitasi tevékenységének ceélja az online
fizetés lebonyolitasa. Az adattovabbitasban érintett valamennyi
online fizetést kéré
felhasznald. A tovabbitott adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim,
fizetend6 Osszeg) kezelése az online fizetés lebonyolitasaig tart.

6.2. Elfogadom, hogy a Somir App kft. altal és a www.dokihivo.hu
és a dokihivo egészségugyi alkalmazas felhasznaldi adatbazisaban




tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlljenek a Webstation
Kft

1-2.), mint adatfeldolgozo részére. A tovabbitott adatok kore: név-elétag,
vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, bankkartyaszam utols6 négy szamjegye. Az
adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciékhoz szukséges
adatkommunikacio lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetb6ségének biztositasa a
keresked6 partnerek szamara.

6.3. A tovabbitott személyes adatokat az alabbiak kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval:

Webstation Kift.
Székhely: 1034 Kecske utca 23.



Octonull Kift.

Székhelye: 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11.
Ccgjegyzékszam: 01-09-1981177

Adoszama: 25073364-2-42

E-mail: hello@billingo.hu

Weboldal: www.billingo.hu

6.4. Az érintett kérheti az online fizetést biztositd szolgaltaté adatkezel6tdl
a személyes adatainak torlését.

7. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

71. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele
soran kérdése merillne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon és a mobil alkalmazasban megadott médokon (telefon, e-mail,
k6zOsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.

8. Adatbiztonsag

8.1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési
miveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.
Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol
(jelszoval, virusirtéval valoé védettség), megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info tv.,, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

9. Adatfeldolgozé

9.1. Az adatkezel6 a weboldal-és applikacio Uzemeltetés soran az alabbi



adatfeldolgozo6t veszi igénybe:

Somir app kft
Cim: 1164 Budapest Levedi utca 2
Cégjegyzek szama: 01 09 346314
Addszama: 27041952142
Email: info@dokihivo.hu
Weboldal: www.dokihivo.hu

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: F6varosi Torvényszek
Cégbirdsaga

11. Az érintettek kotelezettségei és jogai

11.1. Valésaghi adatszolgaltatas: Az érintett adatainak kozlése soran valds
adatok megadasara koteles. Amennyiben a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé személyes adat
az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
adatkezel6 helyesbiti. (ez utébbit az Info tv. 17.§-ban talaltam). A nem
valés adat szolgaltatasanak kovetkezményeiért valé felel6ésséget a
Somir app kft , tovabba az adatfeldolgozé partnere és munkatarsa
kizarja.

11.2. Tajékoztatas iranti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan az érintettnek
joga van kérelmezni az adatkezel6nél, hogy az adatkezel6 adjon
tajékoztatast szemeélyes adatai kezelésér6l, tovabba kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak
torlését vagy zarolasat. Az Info tv. 15. §-dban foglaltaknak
megfeleléen az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairal, azok
forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefuggd
tevékenységeérél, az adatvédelmi incidens korulményeirél, hatasairdl
és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas



jogalapjarol és cimzettjerél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuldé kérelmére irasban
megadja a tajékoztatast.

11.3. Tajékoztatas megtagadasa: Az érintett tajékoztatasat az
adatkezel6 csak az Info.tv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a
19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy
a felvilagositas megtagadasara az Info. tv. mely rendelkezése
alapjan kerult sor. A felvildgositdas megtagadasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz
(tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetbsegerdol.

11.4. Adatok térlése: A személyes adatot a szolgaltaté az alabbi esetekben
torli:
a) ha annak kezelése jogellenes;
b) az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri;
c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato
—, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e) azt a birdésag vagy a Hatdésag elrendelte.
11.5. Adatok zarolasa: Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a
személyes adatot, ha:
a) az érintett ezt kéri, vagy
b) ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a
torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11.6. Adatok helyesbitése: Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitata annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.

11.7. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

11.8. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon
bellul irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton
kozli a



helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatia az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl. A Hatosag
elérhetéségei: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

12. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

12.1. Az ¢érintett az Info. tv. 21. §-aban foglaltak szerint tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevdé vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitéséhez szukseges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

12.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb iddn belul, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontéserdl a kérelmezdbt
irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem
ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a fenti hataridét elmulasztja, az
érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott
30 napon bellil — az Info tv. 22. §-aban meghatarozott maddon
birésaghoz fordulhat.

12.3. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszunteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
titakozassal érintett szemeélyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziukséges adatokat az
érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, a fentiek szerint meghatarozott
értesités kozléseétél szamitott 15 napon belll, az



adatokhoz valé hozzajutas érdekében - az Info tv. 22. §-
aban meghatarozott modon — birdsaghoz fordulhat az adatkezel6
ellen. Az adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

12.4. Ha az adatkezel6 a fentiekben megjeldlt értesitést elmulasztja,
az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos korulményekrél az adatkezelbtdl, amely
felvilagositast az adatkezel6 az adatatvevd erre iranyuld kérelmének
kézbesitését kovetd

8 napon bellul koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén
az

adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de legkés6bb az arra nyitva
allé hatarid6tél szamitott 15 napon belll fordulhat birésaghoz az
adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

12.5. Az adatkezel6 az érintett adatat nem torOlheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd
az adatatvevld részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

13. Jogérvényesités

13.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-
aban meghatarozott esetekben az adatatvevé az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el.

13.2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti birdsag el6tt is megindithato.

13.3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

13.4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a
tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara,
torlésere, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére,
illetve az Info tv. 21. §- aban meghatarozott adatatvevé altal kért adat
kiadasara kotelezi.

13.5. Ha a birésag az Info tv. 21. §-aban meghatarozott esetekben
az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az
érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belul
torolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az
adatatvevd az Info tv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében meghatarozott
hataridén belul nem fordul birésaghoz.



13.6. A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak
kozzétételével tortén6 — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem



érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai
megkovetelik.

14. Kartérités és sérelemdij

14.1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegéseével masnak kart okoz,
koteles azt megtériteni.

14.2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésevel az
érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az adatkezel6tél
sérelemdijat kovetelhet.

14.3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért és az adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek
az adatfeldolgozé &ltal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaré sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valo
felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte eld.

14.4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsertésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az ASZF és annak mindenkori médositasai hatalyba |épésének napja
a
Somir App kft weboldalan torténd kozzétételének napja.



